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Thư viện được cấu thành từ 4 yếu tố: Vốn tài liệu (nguồn lực thông tin); cán bộ thư viện; người sử dụng; cơ sở vật chất – kỹ thuật. Các yếu tố này có quan hệ tác động qua lại chặt chẽ lẫn nhau.
Thư viện trường học có vai trò rất quan trọng góp phần nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập cho giáo viên và sinh viên. 
Đối với bạn đọc là giáo viên, thư viện là kho tàng lưu giữ những kiến thức bổ ích được lưu trữ qua từng thời gian, đồng thời cung cấp, bổ sung và cập nhật khối lượng thông tin làm cho nội dung bài giảng ngày càng phong phú, giáo viên có thể tiếp cận nhiều nguồn thông tin khác nhau để làm giàu vốn kiến thức của mình, truyền tải đến sinh viên lượng kiến thức tốt nhất. 
Đối với bạn đọc là sinh viên, thư viện đóng vai trò gián tiếp, xây dựng thói quen tự học, tự bồi dưỡng cho sinh viên trong học tập và nghiên cứu khoa học. Mặt khác, thư viện giúp bạn đọc tạo dựng được tính chủ động và hình thành hướng phấn đấu đạt kết quả cao trong học tập của mình.
Chúng ta đều nhận thấy rằng vai trò của thư viện trường học là yếu tố cấu thành chất lượng giáo dục, là bộ phận không thể thiếu trong việc hình thành môi trường văn hóa học đường. 
Đồng thời, cán bộ thư viện là “chiếc cầu nối” giữa bạn đọc với thư viện và tài liệu, hướng dẫn cho các đối tượng bạn đọc: giáo viên, sinh viên để họ có thể khai thác được nguồn thông tin, tài liệu tốt nhất có trong thư viện.
Trước hết, đối với thư viện, cách mà chúng ta nhìn về thư viện và vận hành thư viện trong bối cảnh hiện nay: sinh viên đến đọc sách hoặc mượn sách về nhà đã không còn phù hợp vì nó quá đơn điệu và dễ gây nhàm chán. 
Một thư viện cho dù có trang trí đẹp đẽ đến đâu nhưng nếu thiếu sách mới và hoạt động đi kèm thì cũng chỉ thu hút bạn đọc trong thời gian đầu. 
Thư viện không chỉ là không gian đọc sách mà còn là không gian mở để sinh viên có thể chia sẻ kiến thức thông qua các hoạt động nhóm, là nơi mà các em có thể hình thành và thực hiện các ý tưởng sáng tạo, phát triển các kỹ năng khác như thảo luận, tìm hiểu và tra cứu thông tin...
Thư viện cũng cần được kết nối chặt chẽ với chương trình học để bổ trợ cho việc học của sinh viên được tốt hơn. Thông qua các hoạt động tại thư viện, các em sẽ có được những trải nghiệm thú vị nhằm bổ sung tốt hơn cho chương trình học chính khóa. 
Như vậy, để đảm bảo những yêu cầu này, một thư viện cần có ba trụ cột: cơ sở vật chất (bao gồm cả trang thiết bị), sách và hoạt động thư viện, trong đó sách và hoạt động thư viện phải luôn được đầu tư, bổ sung, cập nhật và đa dạng…

· Trước tiên, hoạt động của cán bộ thư viện làm công tác phục vụ ngày nay không chỉ đơn giản là cho mượn trả tài liệu một cách thụ động nữa mà thay vào đó là sự chủ động trong việc tạo ra dịch vụ nhằm cung cấp, phục vụ thông tin – tài liệu, đưa tới bạn đọc những phương thức tiếp cận một cách dễ dàng, cụ thể, nhanh chóng không tốn kém thời gian như trước. 
· Ngày nay với sự trợ giúp của các thiết bị kiểm soát tài liệu như gắn con chíp, camera, cổng từ, mã vạch, đầu đọc ... đã rút ngắn thời gian tra tìm tài liệu, chờ mượn tài liệu, giảm bớt công sức, công đoạn làm việc của cán bộ thư viện, kích thích nhu cầu đọc, tạo điều kiện cho người đọc được tiếp xúc trực tiếp với tài liệu, phù hợp với việc lưu thông, luân chuyển xoay vòng tài liệu.
· Bên cạnh đó cần nâng cao tính chủ động, sáng tạo của thư viện trong việc chủ động trang bị, bổ sung nguồn tài liệu, nâng cao chất lượng dịch vụ đọc và mượn tài liệu, phát triển nhiều dạng dịch vụ như dịch vụ tra cứu (tham khảo – reference service), tham khảo số (digital reference service), cung cấp thông tin chọn lọc, tra cứu trực tuyến, nhân bản tài liệu, khai thác internet, giải đáp thông tin qua điện thoại.... 
· Cần tiến hành xây dựng cơ sở dữ liệu toàn văn với tài liệu chọn lọc nhằm đáp ứng được nhu cầu đọc tại chỗ, nhu cầu đọc nắm thông tin nhanh trong một khoảng thời gian nhất định của bạn đọc. Đồng thời cần chú ý đa dạng hóa nguồn tài liệu, lưu trữ dưới nhiều hình thức khác nhau để có thể phục vụ bạn đọc với nhiều hình thức khác nhau không chỉ duy nhất tài liệu bản in giấy.
Để thực hiện được những điều trên, cán bộ thư viện phải có kiến thức cơ bản về phần cứng, khắc phục sự cố, hiểu biết về các chương trình phần mềm, và kỹ năng tìm kiếm, hiển thị và truy xuất dữ liệu một cách hiệu quả trong nhiều hệ thống truy xuất thông tin.
Đồng thời phải là người nắm vững nghiệp vụ, chuyên môn thư viện nguồn tài liệu, hiểu các kỹ thuật CD – ROM, Internet, các chương trình phần mềm cho trường học và thư viện…để tham gia vào việc mua sắm, trang bị các trang thiết bị cho thư viện, cũng như cho nhà trường. Hơn thế nữa, họ phải cập nhật các kiến thức, kỹ năng sử dụng các trang thiết bị mới để hướng dẫn lại cho sinh viên và giáo viên.
Tóm lại, cán bộ thư viện với vai trò phục vụ là yếu tố không thể thiếu trong các yếu tố cấu thành thư viện, việc nâng cao vai trò của cán bộ thư viện góp phần quan trọng đẩy mạnh chất lượng công tác phục vụ, nâng cao văn hóa đọc.
Sự chủ động sáng tạo, trách nhiệm từ mỗi cán bộ làm công tác thư viện để thư viện nhà trường có hướng phát triển mới mạnh mẽ hơn, đáp ứng tốt mọi nhu cầu của bạn đọc, góp phần hoàn thành tốt công tác giáo dục đào tạo, xứng đáng với vị trí mới được ví "Thư viện là giảng đường thứ hai của sinh viên, cán bộ Thư viện là người thầy không đứng trên bục giảng".
